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LOT CAM POAN

Toi xin cam doan day 1a cong trinh do chinh t6i thyc hién véi dé
tai “Phdt trién tin dung cho vay déi véi doanh nghiép nhé va viva tai
Ngin hang Thwong mai Co phan Sai Gon - Ha Ngi (SHB) - Chi nhanh
Thdi Nguyén” dudi sy huéng dan khoa hoc cia PGS.TS Tran Quang
Huy. Cac sb liéu duoc dua trén nguén tin cay va thuc té tién hanh khéo
sat ciia toi. két qua nghién ctru nay chua dugc cong bd trong nhiing
cong trinh duoc nghién ctu tir trude dén nay. T6i xin hoan toan chiu

trach nhiém vé cong trinh nghién ctru cia minh.

Thai Nguyén, ngay thang nam 2020

Tac gia luan van

Nguyén Ngoc Son



LOI CAM ON

Pé hoan thanh chuong trinh cao hoc va viét ban luan vin nay, toi da
nhan duogc su huéng dan, giup d& nhiét tinh cua Ban Giam hiéu trudng Pai
hoc Kinh té va Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén, cac thay co gido,
khoa sau Pai hoc.Téi xin chan thanh cam on dén Ban Giam hiéu truong DPai
hoc Kinh t& va Quan tri kinh doanh - Pai hoc Thai Nguyén, quy thay cd gio,
Khoa sau Pai hoc, va gui 161 cdm on sau sic dén théy giao — PGS.TS. Tran
Quang Huy d3 danh nhiéu thoi gian va tim huyét huéng dan t6i hoan thanh
luan van nay.

To1 cling xin chan thanh cam on dén ban 1anh dao cung cac anh, chi
dang cong tac tai cac so: Ké hoach dau tu tinh Thai Nguyén, Cuc Théng ké
tinh Thai Nguyén, Chi nhanh cac ngan hang thuong mai trén dia ban tinh Thai
Nguyén di tao diéu kién gitp d& t61 hoan thanh luén vian nay.

Mic du d3 c6 nhiéu cb géng dé hoan thién luan van cua minh, tuy nhién
van khong tranh khoi nhimng thiéu sot va han ché. Rat mong nhan dugc su
dong gop quy bau cua cac thay c¢o gido va cc ban.

To1 xin chan thanh cam on!

Théai Nguyén, ngay thang nam 2020

Tac gia luan vian

Nguyén Ngoc Son
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DANH MUC CAC KY HIEU, CHU VIET TAT

TT CVv Chuyén vién
1 CVHTTD Chuyén vién hd trg tin dung
2 DNNVV Doanh nghiép nho vira
3 DVKH Dich vu khéch hang
4 DPRR Du phong rti ro
5 DN Doanh nghiép
6 GDCN Giam doc chi nhanh
7 GDbPGD Giam doc phong giao dich
8 GS.TS Gido su. Tién s
9 PGS. TS Pho gido su tién si
10 KTQD Kinh té quoc dan
11 KHCN Khéach hang ca nhan
12 KHDN Khach hang doanh nghiép
13 KH Khach hang
14 LDTBXH Lao dong thuong binh xa hoi
15 Nb-CP Nghi dinh- Chinh Phu
16 NHTM Ngan hang thuong mai
17 NXBGD Nha xuat ban gido duc
18 NN&PTNT Nong nghiép va phat trién néng thon
19 Qb- NHNN Quyét dinh ngan hang nha nudc
20 QDb-HDPQT Quyét dinh hoi dong quan tri
21 QH Quoc hoi
22 TMCP Thuong mai c¢6 phan
23 TCTD T6 chre tin dung
24 TP Trudng phong
25 TSCD Tai san ¢ dinh
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TT CVv Chuyén vién

26 T™W Trung vong

27 TT-NHNN Thong tu ngan hang nha nudc

- SHB Ngan hang thuong mai ¢6 phan Sai Gon —
Ha Noi

29 UBND Uy ban nhan dan

30 USD Do la my

31 VND Viét Nam dong

32 WTO T6 chic Thuong mai Thé gidi




