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LỜI CAM ĐOAN 

Tôi xin cam đoan đây là công trình do chính tôi thực hiện với đề 

tài “Phát triển tín dụng cho vay đối với doanh nghiệp nhỏ và vừa tại 

Ngân hàng Thương mại Cổ phần Sài Gòn - Hà Nội (SHB) - Chi nhánh 

Thái Nguyên” dưới sự hướng dẫn khoa học của PGS.TS Trần Quang 

Huy. Các số liệu được dựa trên nguồn tin cậy và thực tế tiến hành khảo 

sát của tôi. kết quả nghiên cứu này chưa được công bố trong những 

công trình được nghiên cứu từ trước đến nay. Tôi xin hoàn toàn chịu 

trách nhiệm về công trình nghiên cứu của mình. 

 

                Thái Nguyên, ngày   tháng    năm 2020 

Tác giả luận văn 

 

 

 

Nguyễn Ngọc Sơn 
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LỜI CẢM ƠN 

Để hoàn thành chương trình cao học và viết bản luận văn này, tôi đã 

nhận được sự hướng dẫn, giúp đỡ nhiệt tình của Ban Giám hiệu trường Đại 

học Kinh tế và Quản trị kinh doanh - Đại học Thái Nguyên, các thầy cô giáo, 

khoa sau Đại học.Tôi xin chân thành cảm ơn đến Ban Giám hiệu trường Đại 

học  Kinh tế và Quản trị kinh doanh - Đại học Thái Nguyên, quý thầy cô giáo, 

Khoa sau Đại học, và gửi lời cảm ơn sâu sắc đến thầy giáo – PGS.TS. Trần 

Quang Huy đã dành nhiều thời gian và tâm huyết hướng dẫn tôi hoàn thành 

luận văn này. 

Tôi cũng xin chân thành cảm ơn đến ban lãnh đạo cùng các anh, chị 

đang công tác tại các sở: Kế hoạch đầu tư tỉnh Thái Nguyên, Cục Thống kê 

tỉnh Thái Nguyên, Chi nhánh các ngân hàng thương mại trên địa bàn tỉnh Thái 

Nguyên đã tạo điều kiện giúp đỡ tôi hoàn thành luận văn này. 

Mặc dù đã có nhiều cố gắng đề hoàn thiện luận văn của mình, tuy nhiên 

vẫn không tránh khỏi những thiếu sót và hạn chế. Rất mong nhận được sự 

đóng góp quý báu của các thầy cô giáo và các bạn. 

Tôi xin chân thành cảm ơn! 

 

Thái Nguyên, ngày     tháng     năm 2020 

Tác giả luận văn 

 

 

 

Nguyễn Ngọc Sơn 
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  TT CV Chuyên viên 

1 CVHTTD Chuyên viên hỗ trợ tín dụng 

2 DNNVV Doanh nghiệp nhỏ vừa 

3 DVKH Dịch vụ khách hàng 

4 DPRR Dự phòng rủi ro 

5 DN Doanh nghiệp 

6 GĐCN Giám đốc chi nhánh 

7 GĐPGD Giám đốc phòng giao dịch 

8 GS.TS Giáo sư. Tiến sĩ 

9 PGS. TS Phó giáo sư tiến sĩ 

10 KTQD Kinh tế quốc dân 

11 KHCN Khách hàng cá nhân 

12 KHDN Khách hàng doanh nghiệp 

13 KH Khách hàng 

14 LĐTBXH Lao động thương binh xã hội 

15 NĐ-CP Nghị định- Chính Phủ 

16 NHTM Ngân hàng thương mại 

17 NXBGD Nhà xuất bản giáo dục 

18 NN&PTNT Nông nghiệp và phát triển nông thôn 

19 QĐ- NHNN Quyết định ngân hàng nhà nước 

20 QĐ-HĐQT Quyết định hội đồng quản trị 

21 QH Quốc hội 

22 TMCP Thương mại cổ phần 

23 TCTD Tổ chức tín dụng 

24 TP Trưởng phòng 
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